($) PROBITAS

Personuppgiftspolicy: Hyresgaster

Antagen 2017-05-15

Denna policy beskriver hur Probitas AB org.nr. 556534-9734, box 19016, 104 32 Stockholm, e-post:
info@probitas.se och Probitas Resedan 3 AB org.nr. 556785-2651, c/o Probitas AB box 19016, 104 32

Stockholm, e-post: info@probitas.se (nedan kallad ”Probitas”, “vi”) samlar in, anvander och lagrar
dina personuppgifter som hyresgast, blivande hyresgast eller avflyttad hyresgast.

Personuppgiftsansvarig
Probitas ar personuppgiftsansvarig for Probitas behandling av dina personuppgifter och ansvarar for
att sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Nar behandlar vi dina personuppgifter?
For att kunna administrera ditt boende eller fér att du ska kunna kontakta oss fér service eller
information maste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

Probitas samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du anséker om en ldgenhet, nar du bor
inom vart lagenhetsbestand, nar du har flyttat, eller nar du har kontakt med oss géllande ditt
boende.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
De personuppgifter som Probitas samlar in och behandlar om dig i egenskap av hyresgast ar olika
beroende pa vart i hyresprocessen du befinner dig:

Vid ansdkan

e Namn

e Personnummer

e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

e Ekonomiska forhallanden

e Onskat boende (lagenhetsstorlek, anpassat boende — t.ex. dldreboende eller
studentldgenhet, eller annat 6nskemal)

e Boendeforhallanden vid tidpunkten fér ansékan/intresseanmalan i form av
- hyresratt (med uppgift om hyresvardens namn, adress och telefonnummer samt

referensperson hos hyresvarden)



- bostadsratt (med uppgift om kontaktperson i bostadsrattféreningens styrelse)

- egna hem (med uppgift om fastighetsbeteckning) annat boende med uppgifter om
referenser.

Arbetsgivarens namn, adress och telefonnummer samt uppgift om referensperson hos

arbetsgivaren.

Eventuell information den sékande sjalv angett i samband med ansékan, t.ex.

forsamlingstillhérighet m.m.

Probitas utgar att en ansdkan ar giltig till dess att sékande tilldelats lagenhet eller tills ansékan tagits

tillbaka.

Nar hyresforhallandet borjar

Namn

Personnummer eller samordningsnummer (for ej folkbokford)
Adress

c/o adress, i vissa fall endast med uttryckligt samtycke (t.ex. vid kanslig uppgift,
anstaltsvistelse eller liknande)

Telefonnummer

E-postadress

Forekomst av sdkerhet (t.ex. borgensman)

Forekomst av férvaltare/god man

Autogiro

Boendeform/-kategori

Medan hyresavtalet pagar registreras detta:

Betalningsférsummelser

Storningar i boendet

Asidosattande av sundhet, ordning och gott skick

Meddelande till socialnamnd i anledning av betalningsforsummelser eller stérningar

Nar hyresavtalet har upphort

Uppgifter i hyresavtal med tillhérande handlingar far sparas sa lange det ar nédvandigt for
att bevaka kvarstaende fordringar som ror hyresforhallandet.

Betraffande hyresgast vars hyresférhallande upphort pa grund av hans eller hennes
misskotsamhet far uppgift om namn, personnummer, hyresobjektet, avflyttningstidpunkt
samt kortfattad uppgift om avflyttningsorsak, utom brottsuppgifter, sparas i hogst tva ar
efter det att hyresférhallandet har upphort.

Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
Probitas behandlar dina uppgifter i syfte att:

Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som hyresgast sa som administrering av ditt boende
samt avisering av hyra.

Moijliggora allman kundvard och kundservice, sa som besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter.

Ge dig relevant information géllande ditt boende

Bedoma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, t.ex. genom kreditbedémningar

Folja tillamplig lagstiftning, t.ex. bokforingslagstiftning



De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter
Probitas baserar behandlingen av dina personuppgifter pa det avtal som ligger till grund for var
relation, ditt hyreskontrakt.

| vissa fall kan Probitas ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta galler till
exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla bokféringslagens
krav.

Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange det finns ett behov av att spara dem foér att fullgéra de
andamal som uppgifterna samlades in i enlighet med denna policy. Probitas kan komma att spara
uppgifterna langre dn sa om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka Probitas rattsliga
intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

Probitas sparar uppgifter om hyresgaster i hogst 24 manader efter att hyresavtalet avslutats.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?
Probitas kan komma att Iamna ut dina uppgifter till tredje part sa som samarbetspartners som utfor
tjdnster som Probitas beddomer ligger inom ramen for det syfte som uppgifterna inhdmtades.

Probitas for dven 6ver uppgifter till leverantorer som tillhandahaller vara IT system.

Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Probitas har darfor
vidtagit de sdkerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, forandring och radering. Exempelvis administreras alla uppgifter om vara hyresgaster i IT
system som ar skyddat genom behdrighetsstyrning och brandvéagg.

Dina rattigheter
Probitas ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géallande lagstiftning.

Probitas kommer att pa din begéran eller pa eget initiativ ratta, radera eller komplettera uppgifter
som upptacks vara felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande.

Du har ratt att begara:

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra ett registerutdrag
over den behandling som vi genomfér avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt att fa
en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar,
genom en skriftligt undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig, &ndamalen med behandlingen och till vilka
mottagare uppgifterna har lamnats till eller ska ladmnas ut. Du har ratt i registerutdraget fa
information om var uppgifterna har hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in
fran dig samt den forutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller
kriterierna som anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i
registerutdraget fa information om dina 6vriga rattigheter som anges i denna punkt. Begért
registerutdrag hamtas genom legitimering pa Probitas kontor (Tulegatan 4, 104 32
Stockholm).

b. Réattelse av dina personuppgifter. Vi kommer att pa din begéaran att sa snabbt som mojligt
ratta de felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter vi behandlar om dig.



c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for de andamal de samlades in for.
Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i
exempelvis bokfoérings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som
gors for andra dndamal an att folja lagstiftningen.

d. Begransning av behandling. Det innebar att dina personuppgifter markeras sa att de endast
far behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan bland annat begara begrdansning nar du
anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt (b.). Under tiden
uppgifternas korrekthet utreds kommer behandlingen av dem att begransas.

Probitas kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats ut enligt
ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av
uppgifter.

Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa férutsattningar fa ut och 6verféra
dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldasbart format till en annan
personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stod av en intresseavvagning.
Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om det finns
berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

Du har ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

Kontaktuppgifter
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna policy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begédra ett registerutdrag. Var kontaktinformation:

Probitas AB
Box 6261
102 34 Stockholm

integritet@probitas.se




